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Ikt. sz. /
JELENTES
a 2012-es masadik félévi, Kovaszna Megye Tanacsahoz intézett beadvanyok megoldasi
modjardl

A 27/2002 kormanyrendelet 14. szakaszanak értelmében, bemutatjuk a Kovaszna
Megye Tandcsdhoz intézett beadvanyok megoldasi mddjarol szolo jelentést, 2012 masodik
félévére vonatkozoan (julius 1. — december 31.).

Intézményiink egyik alapelve az &llampolgarokkal vald kozvetlen kapcsolat
kialakitasa és ennek keretén beliil azok problémainak hatékony és gyors megolddsa, tudva
azt, hogy a kozintézmények a kozosség érdekeit szolgaljak.

Az allampolgarok problémadi értesitések, oOvasok, beadvanyok, kérések és
kihallgatdsok utjan jutnak el intézményiinkhoz.

Kiilonosen pozitiv visszajelzései voltak az intézményiink vezetdsége altal
megszervezett heti fogadodraknak. A heti fogaddnapok idSpontjait a 184/2008-as elndki
rendeletben szabtak meg. 2012 masodik félévében 8 meghallgatasra kertilt sor: 4 személy
Tamas Sandor elndknél és 1 személy Henning Laszl6-Janos alelnoknél, 1 személy Nagy
Jozsef alelnoknél és 1 személy a megye jegyzdjénél, Varga Zoltannal.

Mind a 8 személy problémadja a meghallgatds soran rendez6dott.

A 2012-es év masodik félévében bejegyzett kérvények szama enyhén novekedett az
els6 félévben bejegyzettekéhez képest.

A 23 kérvénybdl:

- 1 kérvény névtelen volt,

- 3 kérvény esetében a feladok tévesen jelolték meg intézményiinket, mint az
altaluk leirt probléma megolddjat, ezért a kérvények a 27/2004-es torvény 6-os
szakaszanak értelmében, az illetékes hatésagokhoz lettek atiranyitva.

- 1 kérvényt a 2002/233 Torvény 10 bekezdése 2 cikkelye értemében
csoportositottunk;

A fennmarado 18 kérvény, melyek megoldasa Kovaszna Megye Tanacsanak az
illetékességi hataskorébe esett, a torvény altal megszabott hataridén beliil lettek megoldva.

A kérvényezok kiilonboz6 problémak megoldasara kértek segitséget:

- Megkeresés a szocialis lakasok flitésszamldinak megemelésével kapcsolatosan

- Megkeresés idegen épitkezések létezésérdl magan tulajdonban 1év¢ teriileten,

- Megkeresés egy megvasarolt ingatlan atadasarol,

- Egy ingatlan lebontasaval kapcsolatos megkeresés,

- A vadallatok okozta karokkal kapcsolatos megkeresés,

- Egy renddr viselkedésével kapcsolatos megkeresés,
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- Zondlis Tertiletrendezési Terv megszerzésével kapcsolatos informaciokat kértek,

- Bizonyos szocidlis problémakat jeleztek,

- Ut javitas kozben tortént egy kert megrongalasaval kapcsolatos feljelentés,

- Egy ujsagcikk szerzgjével kapcsolatos megkeresés,

- Egy birdsagi pertdl valo elallassal kapcsolatos megkeresés,

- A rendszeres autobuszjaratokat végzd autdbuszok szamaval kapcsolatos
megkeresés,

- A sepsiszentgyorgyi Kozmtvel R.T alkalmazottai panaszlevélbe kozolték, hogy
nem kapnak ebédjegyeket,

A kihallgatasok, illetve a megkeresések, kérések soran felmeriilt problémak
elemzésére és megoldasara hatékony kivizsgalds tortént. Ezekre intézményiink iddben
valaszt szolgaltatott.

Kovaszna Megye Tandcsa a multban is, és jelen pillanatban is gyakorolja az
atlathatdsag elvet a koztisztvisel - allampolgar kapcsolatban.

Szerkesztette,
KOVACS Angela
szaktanacsado
SZTAKICS Istvan Attila

ligyvezetd igazgato
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