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JELENTES
a 2015. év els6 félévében, Kovaszna Megye Tandcsahoz intézett beadvanyok
megoldasi médjarol

A 27/2002 kormanyrendelet 14. szakaszanak értelmében, bemutatjuk Kovaszna
Megye Tanacsdhoz intézett beadvanyok megoldasi modjarol szolo jelentést, 2014 els6
félévére vonatkozoan (janudr 1. —junius 30.).

Intézménytlink egyik alapelve az allampolgarokkal valo kozvetlen kapcsolat
kialakitasa és ennek keretén beliil azok problémdinak hatékony és gyors megoldasa,
tudva azt, hogy a kozintézmények a kozosség érdekeit szolgaljak.

Az allampolgarok problémai értesitések, ovasok, beadvanyok, kérések és
kihallgatasok utjan jutnak el intézménytinkhoz.

Kiilondsen pozitiv visszajelzései voltak az intézményiink vezetOsége altal
megszervezett heti fogaddoraknak. A heti fogadonapok idSpontjait a 184/2008-as elnoki
rendeletben szabtdk meg. 2015. év elsd félévében 10 meghallgatdsra keriilt, ebbdl
6személy Tamds Sandor elnoknél, 2 személy Henning Laszld Janos alelnoknél és 2
személy Varga Zoltan megyei jegyzOnél.

Mind a 10 személy problémaja a meghallgatas soran rendezddott.

A 2015. év elsd félévében bejegyzett kérvények szdma enyhén novekedett a
2014. év masodik félévben bejegyzettekéhez képest.

A 8 kérvénybdl:

- 1 kérvény névtelen volt

- egy kérvény esetében a feladok tévesen jelolték meg intézményiinket, mint az
altaluk leirt probléma megolddjat, ezért a kérvények a 27/2004-es tOrvény 6-os
szakaszanak értelmében, az illetékes hatésagokhoz lettek atiranyitva.

A fennmaradd kérvények, melyeknek a megoldasa Kovaszna Megye
Tandcsdnak az illetékességi hatdskorébe esett, a torvény altal megszabott hataridon
beliil lettek megoldva.

A kérvényezOk a kovetkezd problémakkal fordultak hozzank:

- koszondlevél a 103B megyei uton végzett foltozdsi munkalatokkal
kapcsolatosan;

- roman-magyar kapcsolatok torténelemének bemutatasa;

- Kommando kozséggel kapcsolatos informacidkat kértek;

- Polgarmesterek tulkapdsaira vonatkozé panasz,
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- Torvényszéki végzésben megallapitott pénzbeli kartérités kifizetésének
elutasitasaval kapcsolatos panasz,
- a Stirg6sségen dolgozo apolok és orvosok viselkedésével kapcsolatos panasz.

A kihallgatasok, illetve a megkeresések, kérések soran felmeriilt problémak
elemzésére és megoldasara hatékony kivizsgalas tortént. Ezekre intézményiink idében
valaszt szolgaltatott.

Kovaszna Megye Tanacsa a multban is, és jelen pillanatban is gyakorolja az
atlathatosag elvet a koztisztviseld - allampolgar kapcsolatban.

Szerkesztette,
KOVACS Angéla

Szakel6ado

SZTAKICS Istvan Attila
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