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RAPORT
cu privire la modul de solutionare a petitiilor adresate Consiliului Judetean Covasna in
semestrul I al anului 2017

Potrivit prevederilor art. 14 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, va prezentam raportul activitdtii pe
semestrul I al anului 2017, ( perioada 01 ianuarie — 31 iunie 2017), al Compartimentului de
Relatii cu Publicul si Petitii din cadrul Directiei Juridice, Administratie Publica si
Dezvoltarea Teritoriului a Consiliului Judetean Covasna.

Consiliul Judetean Covasna, prin directiile de specialitate a raspuns prompt la
rezolvarea problemelor cetatenilor, persoane fizice si juridice, urmarindu-se indeplinirea
unui obiectiv fundamental, si anume acela de a crea si promova o relatie directa intre
locuitorii judetului si reprezentantii administratiei publice judetene. Aceste probleme ne-
au fost aduse la cunostinta prin petitii, sesizdri, memorii, cereri depuse si inregistrate la
Compartimentul relatii cu publicul si petitii si prin audientele care au fost solicitate
conducerii consiliului judetean.

In acest semestru s-a inregistrat o usoara crestere a numarului de petitii si sesizari
fata de semestrul II al anului trecut.

Din cele 19 petitii inregistrate in semestru I al anului 2017:

e Doua petitii au fost anonime;

e Un numar de 6 petitii au fost gresit indreptate, drept urmare, potrivit
prevederilor art. 6 din O.G. nr. 27/2004 au fost trimise autoritatilor sau
institutiilor publice care au ca atributii rezolvarea problemelor sesizate,
petitionarii fiind instiintat despre acest lucru.

Petitiile ale cdror rezolvare a intrat In competentele consiliului judetean au fost
analizate si rezolvate in limitele termenelor legale. Problemele prezentate in petitie erau:

e  sesizdri cu privire la deszdpezirea, asfaltarea si starea drumurilor;
e reclamatie cu privire la pasunat;

e solicitare suplimentare curse pentru navetisti;

e reclamatie cu privire la sistemul de Invatamant;

e reclamatie cu privire la inchiderea unei oficii postale;
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e sesizeaza neexistenta semnalului de telefonie mobila;

e reclamatie cu privire la incadrarea in grad de handicap;

e solicitd informatii cu privire la planul national/local de amenajarea
teritoriului;

e reclamatie cu privire la discriminarea romanilor intr-o localitate;

e reclamatie cu privire la munca primariei;

e comunicd iIngrijorarea fatd de afirmatia domnului Senator Marius Emil
Pascan;

e sesizare cu privire la comportamentul unui angajat;

La analizarea si solutionarea problemelor ridicate in cadrul petitiilor si cererilor
depuse la Compartimentul relatii cu publicul si petitii, s-a insistat pe o verificare operativa
si solutionare efectiva si la termen a tuturor problemelor semnalate.

Consiliul Judetean Covasna a aplicat si continua sa aplice principiul transparentei
in relatia cetatean functionar public, care va duce la schimbarea mentalitdtii de ambele
parti. Consideram importanta crearea acestui fel de relatii la nivelul institutiei noastre,
fiind un pas major in consolidarea democratiei si a reformei administratiei publice.
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Consilier
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